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ПРОЕКТ              
Административный регламент
по предоставлению муниципальной услуги
«Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»
1. Общие положения

1.1 Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.
1.2. Предметом регулирования Административного регламента является определение последовательности действий должностных лиц муниципальных учреждений здравоохранения при предоставлении муниципальной услуги.
1.3.  Муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения» включена в Реестр муниципальных услуг и предоставляется в электронной форме.
1.4. Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации или лица, не имеющие гражданства Российской Федерации, застрахованные в системе обязательного медицинского страхования Российской Федерации, обратившиеся в муниципальное учреждение здравоохранения (далее - получатели услуги).

1.5. Информирование об оказании муниципальной услуги осуществляется посредством:

1) размещения информации на Портале муниципальных услуг (www.uslugi.admrzn.ru).
2) информационных стендов, размещаемых в муниципальных учреждениях здравоохранения, оказывающих услугу.

Места нахождения, справочные телефоны муниципальных учреждений здравоохранения города Рязани, оказывающих муниципальную услугу, приведены в Приложении № 1 к административному регламенту.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранение»  (далее - муниципальная услуга).

2.2. Наименование учреждения, оказывающего муниципальную услугу.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальными учреждениями здравоохранения города Рязани, указанными в Приложении № 1 к Административному регламенту, оказывающими амбулаторно-поликлиническую медицинскую помощь. Контроль за организацией предоставления муниципальной услуги осуществляет управление здравоохранения администрации города Рязани.
При получении муниципальной услуги муниципальному учреждению здравоохранения запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных  с обращением в иные органы государственной власти, органы местного самоуправления, организации.  
2.3. Описание результатов оказания муниципальной услуги.

Конечным результатом оказания муниципальной услуги является:

1) запись на прием к врачу;

2) отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.4. Сроки оказания муниципальной услуги.

2.4.1. Продолжительность приема гражданина медицинским регистратором для получения муниципальной услуги при личном обращении в регистратуру или через Портал муниципальных услуг не должна превышать 15 минут.
2.4.2. Сроки прохождения отдельных административных процедур, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
1) прием документов и рассмотрение заявки – не более 10 минут;

2) выдача «Талона амбулаторного пациента» или отказ в выдаче талона – не более 5 минут.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

1) Конституция Российской Федерации. 

2) Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

3) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 22 ноября 2004 года № 255 «О порядке оказания первичной медико-санитарной помощи гражданам, имеющим право на получение набора социальных услуг». 

4) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 29 июля 2005 года № 487 «Об утверждении Порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи».
5) Закон Рязанской области от 24 декабря 2010 года № 160-ОЗ «Об утверждении «Территориальной программы государственных гарантий оказания населению Рязанской области бесплатной медицинской помощи на 2011 год». 

6) постановление главы администрации города Рязани от 23 мая 2008 года № 2673 «Об утверждении Стандарта качества предоставления муниципальной бюджетной услуги «Оказание амбулаторно-поликлинической помощи».
7) Административный регламент. 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги.

2.6.1. Для получения муниципальной услуги заявителями предоставляются следующие документы:

1) полис обязательного медицинского страхования;

2) паспорт или документ, его заменяющий.
2.6.2. Муниципальное учреждение здравоохранения не вправе требовать от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено Административным регламентом; предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении муниципального учреждения здравоохранения.
 2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством не предусмотрено. 

2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для отказа в предоставлении услуги является непредставление, или предоставление не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги. Муниципальная услуга оказывается бесплатно. 
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди не должен превышать 20 минут.
2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания,  информационным стендам и документам, необходимым для предоставления  муниципальной услуги.
2.11.1. Прием граждан осуществляется в часы работы муниципального учреждения здравоохранения.

2.11.2. Помещение находится на первом этаже здания муниципального учреждения здравоохранения. Зона информирования располагается в доступном месте и предназначена для ознакомления с информационными материалами. Визуальная и текстовая информация находится на информационных стендах, электронном инфомате,  Портале. Для оказания услуги выделено специальное рабочее место регистратора.
Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

 Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время заявителей.

 Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, включает места для ожидания, места для информирования заявителей.
 Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц.

 Места для ожидания оборудуются стульями, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 5 мест.
На информационном стенде размещается следующая информация:

1) срок предоставления муниципальной услуги и  сроки выполнения отдельных административных действий;
2) перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и предъявляемые к ним требования; 

3) перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

4) информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги;
5) извлечения из Административного регламента.

2.11.3. При оборудовании помещений, в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечивается возможность беспрепятственной эвакуации всех заявителей и должностных лиц в случае возникновения чрезвычайной ситуации.

2.11.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

1) непосредственно муниципальным учреждением здравоохранения;

2) с использованием средств телефонной связи;

3) посредством размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), публикации в средствах массовой информации.

2.11.5. Время предоставления перерыва для отдыха и питания должностных лиц муниципального учреждения здравоохранения определяются правилами внутреннего трудового распорядка с соблюдением графика (режима) работы с заявителями. 

2.11.6. Информация о предоставлении муниципальной услуги размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет) на информационных стендах муниципального учреждения здравоохранения, публикуется в средствах массовой информации.

2.11.7. На информационных стендах в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, и Интернет-сайте администрации города Рязани, муниципального учреждения здравоохранения размещается следующая информация:

1) извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие предоставление муниципальной услуги;

2) текст Административного регламента с приложениями (полная версия на Интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

3) блок-схема и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

4) перечень административных процедур;

5) перечень документов, необходимых для принятия решения;
6) схема размещения должностных лиц и режим приема ими граждан;

7) основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

8) порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу.

2.11.8. При ответах на телефонные звонки и устные обращения сотрудники муниципального учреждения здравоохранения подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности лица, принявшего телефонный звонок.
Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности сотрудника, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого сотрудника. Или же заявителю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
2.11.9. Консультации (справки) по запросам предоставления муниципальной услуги предоставляются сотрудниками муниципального учреждения здравоохранения.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

необходимого перечня документов, предоставляемых для получения муниципальной услуги;

сроков предоставления муниципальной услуги;

порядка обжалования действий (бездействия) и решений, принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Консультации предоставляются при личном обращении, посредством Интернет- сайта, телефона. Консультирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
2.12. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
2.12.1. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
2) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на Портале муниципальных услуг.

2.12.2. Показателями качества муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) полное удовлетворение запросов граждан в получении муниципальной услуги;

3) оперативность в предоставлении муниципальной услуги;
4) отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур,
 требования к  порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Административные процедуры предоставления муниципальной услуги: 
1) прием документов и рассмотрение заявки;
2) выдача «Талона амбулаторного пациента» или отказ в выдаче талона.

Муниципальная услуга осуществляется при обращении получателя услуги в регистратуру:

1) лично;

2) через Портал муниципальных услуг (www.uslugi.admrzn.ru), кроме экстренных случаев.

Информация о предоставлении услуги размещается медицинским регистратором муниципального учреждения здравоохранения.

Блок-схема оказания муниципальной услуги приведена в Приложении № 2 к административному регламенту.

3.2. Прием документов и рассмотрение заявки.

3.2.1. Рассмотрение заявки медицинским регистратором при личном обращении гражданина в муниципальное учреждение здравоохранения.

 Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является  предъявление гражданином медицинскому регистратору, документов, указанных в пункте 2.6  административного регламента.

Медицинский регистратор производит проверку представленных документов согласно перечню, указанному в пункте 2.6 административного регламента. Медицинский регистратор вправе отказать гражданину в предоставлении услуги в случае отсутствия у гражданина полиса обязательного медицинского страхования.

Если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, но гражданин настаивает на ее предоставлении, медицинский регистратор направляет гражданина в доврачебный кабинет, где определяется срочность оказания медицинской помощи.

Идентификация пациента производится путем сравнения внесенных в программу медицинским регистратором данных гражданина с базой застрахованных лиц, представленной из страховой организации. В случае отсутствия гражданина в базе застрахованных лиц при наличии страхового полиса регистратор дополнительно записывает паспортные данные пациента и через старшую медицинскую сестру уточняет сведения о пациенте в страховой компании. 

Максимальный срок выполнения действий составляет 10 минут. Процедура совершается в присутствии заявителя.
3.3. Выдача «Талона амбулаторного пациента» или отказ в выдаче талона.

 При совпадении сведений, предоставленных гражданином, с данными базы застрахованных лиц медицинский регистратор заполняет «Талон амбулаторного пациента». После распечатки талона медицинский регистратор выдает гражданину «Талон амбулаторного пациента» с разъяснением времени приема и номера кабинета врача, осуществляющего прием.

При несовпадении сведений, предоставленных гражданином, с данными базы застрахованных лиц медицинский регистратор отказывает в заполнении «Талона амбулаторного пациента», кроме оказания услуги по жизненным (экстренным) показаниям.
Максимальный срок выполнения действий составляет 5 минут.

3.4. Рассмотрение заявки медицинским регистратором при обращении гражданина через Портал муниципальных услуг.

 Электронная запись на прием осуществляется гражданами самостоятельно. Для электронной записи на прием гражданину необходимо зайти на Сайт www.uslugi.admrzn.ru и зарегистрироваться, указав имя, отчество, фамилию, номер страхового полиса и контактную информацию. После регистрации необходимо зайти в личный кабинет на Портале и заполнить обращение к врачу. В личном кабинете можно просмотреть перечень специалистов, ведущих прием, список свободных талонов на прием к данным специалистам и выбрать необходимую информацию.

Формирование списка граждан, производится регистратором ежедневно за день до приема или выходных и праздничных дней.

Обновление и пополнение информации в списке свободных талонов на прием к врачам производится регистратором ежедневно в рабочие дни.

Изменения дня и времени приема введенной информации электронного журнала записи к врачу гражданин производит в личном кабинете Портала. Информация в электронном журнале корректируется таким образом, чтобы пациент имел возможность запланировать время на посещение поликлиники в соответствии с графиком работы врачей.

Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, регистратором формируется список пациентов, которые извещаются регистратором об изменении даты и времени приема через терминальную часть Портала, отправляется ответ непосредственно в личный кабинет гражданина на Портале, или через электронную почту, если указан электронный адрес гражданина. Пациент самостоятельно выбирает другую дату и специалиста. После формирования регистратором списка на прием гражданин получает подтверждение и возможность распечатать талон приема к врачу. 
В случае невозможности распечатки талона получателем муниципальной услуги, он может обратиться в регистратуру непосредственно в день приема, где данный талон ему будет распечатан после предъявления документов, указанных в пункте 2.6 административного регламента. Срок распечатки и выдачи талона составляет 5 минут.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Контроль за полнотой и качеством оказания муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) сотрудников учреждения здравоохранения, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.2. Персональная ответственность сотрудников муниципального учреждения здравоохранения, оказывающих муниципальную услугу согласно Административному регламенту, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.3. Внутренний контроль в муниципальном учреждении здравоохранения проводится ответственными лицами, назначенными приказом главного врача учреждения здравоохранения.

4.4. Управление здравоохранения администрации города Рязани осуществляет внешний контроль за деятельностью муниципального учреждения здравоохранения по оказанию муниципальной услуги путем проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период, анализа обращений и жалоб граждан, а также проведением необходимых проверок.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.5. Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы управления) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

 а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. При отказе в оказании муниципальной услуги заявители могут обратиться с жалобой к администрации муниципального учреждения здравоохранения или в управление здравоохранения администрации города Рязани, а также обжаловать действия (бездействие) должностных лиц либо принятые при предоставлении муниципальной услуги решения в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Досудебное обжалование.

Действия любого нижестоящего должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, могут быть обжалованы вышестоящему должностному лицу муниципального учреждения здравоохранения или управления здравоохранения администрации города Рязани.

Заявители могут обратиться с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые в ходе оказания муниципальной услуги на основании Административного регламента, письменно почтовым отправлением в адрес учреждения здравоохранения или управления здравоохранения администрации города Рязани.

5.3. В письменной жалобе указываются:

фамилия, имя, отчество заявителя (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

контактный почтовый адрес;

предмет жалобы;

личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не должна содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке.

5.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ), не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.

5.5. Продолжительность рассмотрения жалоб заявителя не должна превышать 30 дней с момента получения жалобы.

В случае если по жалобе требуется направить запрос, провести проверки или обследования, срок ее рассмотрения может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения жалобы заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.6. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по предоставлению муниципальной услуги заявителю и применении мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения в ходе предоставления муниципальной услуги, которые повлекли за собой жалобу заявителя.

5.7. Заявителю направляется сообщение о принятом решении и действиях, осуществленных в соответствии с принятым решением, в установленном порядке.

5.8. Все обращения об обжаловании действий (бездействия) и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента, регистрируются с указанием:

1) принятых решений;

2) осуществленных действий по предоставлению заявителю муниципальной услуги и применения мер ответственности к сотруднику, допустившему нарушения, ответственному за действия (бездействие) и решение, принятое в ходе предоставления муниципальной услуги, повлекшие за собой жалобу заявителя.
5.9. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.
 5.10. Каждый гражданин имеет право обратиться с заявлением в суд общей юрисдикции в течение трех месяцев, если считает, что его права и свободы нарушены неправомерными действиями (решениями) должностных лиц муниципального учреждения здравоохранения или управления здравоохранения администрации города Рязани.

Приложение № 1
к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу в муниципальное учреждение здравоохранения»

Места нахождения, справочные телефоны муниципальных учреждений
здравоохранения

	№

п.п.
	Наименование амбулаторно-поликлинического учреждения здравоохранения


	Адрес, телефон регистратуры



	1
	МУЗ «Городская клиническая больница №4»
	г.Рязань, ул.Есенина, д. 46, тел. 44-52-35

часы работы: 

понедельник-пятница с 7-45 до 20-00, 

суббота с 8-00 до 18-00, воскресенье с 9-00 до 17-00

	2
	МУЗ «Городская больница №5»
	г. Рязань, Медицинская ул., д. 9, тел. 33-02-41,

часы работы: 

понедельник-пятница с 8-00 до 20-00,

суббота, воскресенье с 8-00 до 14-00

	3
	МУЗ «Городская больница №6»
	г. Рязань, ул. Гагарина, д. 53, тел. 76-18-81, 76-17-69

часы работы: 

понедельник-пятница с 7-30 до 20-00, 

суббота 9-00 до 18-00

воскресенье с 9-00 до 16-00

	4
	МУЗ «Городская больница №7»
	г. Рязань, Больничная ул., д. 2, тел.

28-82-35

часы работы:

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00

суббота, воскресенье с 8-00 до 16-00

	5
	МУЗ «Городская клиническая больница №10»
	г. Рязань, ул. Крупской  д. 26, тел. 35-00-88; 

35-07-22

часы работы: 

понедельник-пятница с 7-30 до 19-30, 

суббота с 8-00 до 16-00

воскресенье с 9-00 до 15-00

	6
	МУЗ «Городская клиническая больница №11»
	г. Рязань, ул. Новоселов д. 26/17,

телефон 41-42-07, 21-96-64, 21-98-36

часы работы:

понедельник – пятница с 7-30 до 20-00

суббота с 8-00 до 17-00

воскресенье с 9-00 до 16-00

	7
	МУЗ «Городская поликлиника №2»
	г. Рязань, ул. проф. Никулина, д. 3

телефон 92-61-28, 92-69-27

часы работы:

понедельник – пятница с 7-30 до 19-30,

суббота с 9-00 до 15-00,

воскресенье с 9-00 до 13-00

	8
	МУЗ «Поликлиника №12»
	г. Рязань, ул. Связи, д. 22, тел. 28-89-25
часы работы:
понедельник-пятница с 7-30 до 19-00,
суббота, воскресенье с 9-00 до 12-00

	9
	МУЗ «Городская поликлиника №13»
	г. Рязань, ул. Керамзавода, д. 25, тел.:

76-06-61 (регистратура взрослого отделения),

76-07-94 (регистратура детского отделения)

Часы работы:

Взрослое отделение:

понедельник-пятница c 7-30 до 20-00.

Суббота с 8-00 до 14-00.

Воскресенье с 9-00 до 14-00.

Детское отделение:

понедельник-пятница с 8-00 до 15-30,

Суббота с 9-00 до 14-00.

	10
	МУЗ «Городская поликлиника №15»
	г. Рязань,  Качевская ул., д. 34 корп. 1, тел. 25-15-45, 24-20-83

часы работы:

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00

суббота с 8-00 до 14-00

воскресенье с 8-00 до 8-00 (понедельник) (фельдшер)

	11
	МУЗ «Поликлиника завода «Красное знамя»
	г. Рязань, Октябрьская ул., д. 63а, тел. 98-45-02, 33-27-47

часы работы: 

понедельник-пятница с 7-30 до 20-00

суббота, воскресенье с 9-00 до 14-00

	12
	МУЗ «Детская поликлиника №1»
	г. Рязань, ул. Дзержинского, д.16а, телефон 76-27-88; 76-57-74

часы работы: 

понедельник-пятница с 7.30 – 19.00

суббота-воскресенье с 9.00 – 14.00

	13
	МУЗ «Городская детская поликлиника №2»
	г. Рязань, ул. Циолковского, д. 10, тел. 44-22-89, 44-65-04

часы работы: 

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00, 

суббота, воскресенье с 9-00 до 15-00

	14
	МУЗ «Городская детская поликлиника №3»
	г. Рязань, Интернациональная ул., д. 1-в тел. 36-14-03, 33-74-55

часы работы:

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00,

суббота, воскресенье с 9-00 до 14-00

	15
	МУЗ «Детская городская поликлиника №5»
	г. Рязань, ул. Полетаева, д. 28, тел. 92-01-65

г. Рязань, ул. Нахимова, д. 3, тел. 92-46-15

часы работы: 

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00,

суббота, воскресенье с 9-00 до 15-00

	16
	МУЗ «Городская детская поликлиника №6»
	г. Рязань, ул. Костычева д. 6, тел.37-73-74, 35-09-59

часы работы:

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00,

суббота,  с 8-00 до 16-00

воскресенье, праздничные дни с 9-00 до 15.00

	17
	МУЗ «Городская детская поликлиника №7»
	г. Рязань, ул. Новоселов, 32А, тел. 32-63-52

часы работы:

понедельник-пятница с 7-30 до 19-00,

суббота, воскресенье с 8-00 до 15-00

	18
	МУЗ «Городская поликлиника №14»
	г. Рязань, ул. Семинарская, д.46, тел. 25-32-00, 

25-61-08
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